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THONG TIN CUA FTC danh cho Doanh nghiép

Quy Dinh M&i Vé Thanh Toan Dién T
Chi Phi Thap Hon Cho Nha Ban Lé

éu doanh nghiép ctia quy vi chip nhén thanh toan bang thé tin dung (credit card) hoic thé ghi

ctia Pao Luat Dodd-Frank vé Cai Cach Wall Street va Bao Vé Nguoi Tiéu Dung, lién quan dén 18 phi

ng (debit card), mot s6 quy dinh mai c6 thé gitp quy vi giam chi phi. Cac quy dinh, mot phan

hoan doi cho cac giao dich bang thé ghi ng, gidm gia trén gia mua ma quy vi c6 thé danh cho khach
hang khi ho tra theo cach nao do, s tién toi thieu khi mua véi thé tin dung, va cdc mang co san dé

dinh tuyén cac giao dich cho thé ghi ng

Quy dinh mé&i

e Lé phi hoan ddi cho thé ghi ng. Bit dau tir 1 thang 10, ndm 2011, 18 phi hoan d6i cho mot s6 thé
ghi ng dugc gidi han & mirc 21 cent cong véi 0,05% cuia gia tri giao dich. Néu nha phat hanh dap
{rmg cac tiéu chuan phong chdng gian 1an cu thé, 1& phi ¢ thé ting mot xu. Mirc tran chi p dung
cho cac nha phat hanh 16n - ngan hang va cac nha phat hanh thé c6 10 ty do la tai san tro 1én (ké
ca tai san cua cac chi nhanh). Cuc Dy Trir Lién Bang gitt mot danh sach cac td chirc dugc mién trur
muc tran tai www.federalreserve.gov/paymentsystems/debitfees.htm.

Lé phi nao khong bi mirc tran?
* L¢ phi thé tin dung.
* L¢ phi thé ghi ng phat hanh boi nha phat hanh nhé hon.

* L¢ phi lién quan t6i thé huong loi ich ciia chinh quyén; thé tra true st dung cho muc dich chung
duoc nap thém mdt khoan tién nao do; thé cua cra hang dugc tra trudc; va giao dich tai may rut tién
tu dong (ATM).

* (Céc 1€ phi khac ma ngudi nhan tinh cho dai ly c6 thé nim trong tién chiét khau cua dai 1y.
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Cac bén tham gia va quy trinh

MG&i giao dich thé thanh toan bao gdm:

>

>

chi thé, nguodi st dung mot thé ghi ng hodc thé tin dung dé tra tién cho mot san phém
hay dich vu.

nha phat hanh, cung cp thé thanh toan cho chu thé va thudng duy tri tai khoan cua
chu thé.

dai ly, cung cap san pham hodc dich vu voi mot muc gia.

nguwdi nhén, cung cp cac dich vu thé thanh toan cho dai 1y va quan I tai khoan cua
dai ly. Boi khi, dai Iy hoac nguoi nhan c6 thé st dung mot nha xur Iy thir ba cho dich
vu xu 1y nao do.

mang thanh toan thé (PCN), két hop cac thong tin dinh tuyén va chuyén tién giira nha
phat hanh va nguoi nhan. Cac PCN c6 thé 1a mang thé ghi ng, mang thé tin dung, hoac
ca hai.

1€ phi giao dich hoan dbi, bao gém 1€ phi dat ra, duogc tinh, hoac dugc nhan bdi mat
PCN va duoc thanh toan boi dai Iy hoac mot nguoi nhan dé dén bu cho mot nha phat
hanh vi da tham gia trong mot giao dich ghi ng dién tu.

Dudi day la cach tuong tac gitta cac bén tham gia:

Mot khach hang mudn mua mot cai gi d6 dua thé ciia minh cho mot dai ly. Pai
1y ndy tao mot yéu cu cho phép nhan thé véi sé tién va thong tin tir thé cia

khach. Yéu cau nay duoc xt 1y trén hé thong dién tr nhu sau:
Dai ly = Ngwoi nhan (hoac Nguwai xir ly) = PCN = Nha phat hanh

Khi nhan duoc yéu cu, nha phat hanh kiém tra tai khoan caa khach hang va

guri lai mot thong diép dién tir cho phép hodc tir chdi yéu cau:
Nha phat hanh = PCN = Nguwoi nhan (hoidc Nguwoi xir ly) = Dai ly

Quy trinh cho phép thuong chi mét vai gidy dé hoan thanh. Sau d6, nha phat
hanh ghi mot khoan phi giao dich vao tai khoan ctia khach hang va nguoi nhan
ghi mot khoan tin dung vao tai khoan cua dai 1y sau khi trir di mot khoan phi.
Khoan phi ndy duoc goi 1 khoan”chiét khiu dai Iy va bao gdm ca khoan phi

hoan ddi va cac phi khac lién quan dén qua trinh xt 1y giao dich.
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 Giam gia cho khach hang. PCN khong thé
yéu cau qui vi ngung giam gia hodc c6 vu dii
nao khac cho khéach hang khi ho st dung mot
phuong phép thanh ton nao d6, mién 1a quy vi
ap dung cho tat ca cac khach hang ctia minh va
thé hién diéu nay o rang va dé thay. Vi du, quy
vi c6 thé giam gia hodc ting mot phiéu giam gia
cho khach hang néu ho tra béng tién mat hodc
thé ghi no thay vi tra bang thé tin dung. Tuy
nhién, quy dinh méi khong néi dén cac han ché
khac caa PCN c6 thé ngan quy vi dua ra nhitng
giam gia hodc uu dai c6 thé thay doi tily theo
khach str dung thé cia mot nha phat hanh cu thé
hodc mdt PCN cu thé.

C6 gi méi vé diéu d6? Trong qué khtr, cac PCN c6
thé cAm quf vi ban giam gia cho mot khach hang
st dung mdt hinh thirc thanh toan-vi duy, thé ghi
no-chur khong phai 1a mét loai khac, nhu thé tin

dung chang han.

Bo Tu phap gan day da yéu cau Visa va
MasterCard thay doi cac quy dinh vé han ché
dai 1y giam gia, ting qua va cung cap thong tin
vé chi phi thé cho khach hang. Thong tin chi
tiét xem tai: www.justice.gov/atr/public/
press_releases/2010/262867.htm.

e S6 tién t6i thiéu khi mua bang thé tin dung.
PCN khong thé cAm quf vi quy dinh mot s tién
t6i thiéu dé chap nhan thanh toan bang thé tin
dung mién 1 s tién tdi thiéu nay phai 4p dung
cho tat ca cac nha phat hanh thé tin dung va cac
PCN, va khong vuot qua 10 d6 la.

C6 gi méi vé diéu d6? Trude day, cac PCN doi khi
cAm dai Iy tir chdi thanh toan bang thé tin dung
néu khach hang khong mua qua mot sb tién nhat
dinh. Vi du, néu quf vi da n6i nhan thé tin dung,
cac PCN hoic ngan hang c¢6 thé budc quf vi phai
nhén thé tin dung cho ngay cd nhirng cudc mua ban

it tién nhat.

e Swrsin 6 ciia mang va viéc dinh tuyén cho
cac giao dich bang thé ghi ng. Bit dau tur 1
thang 10, nam 2011, cac PCN va nha phat hanh
khong con quyén budc quiy vi phai st dung
mang nao dé xtr Iy cac giao dich bang thé ghi
ng trong s6 cac mang co san cho thé nay. Quf
vi (hodc nguoi nhan cua quy vi) co thé Iya chon
cach thanh toan thé ghi ng theo cach gitp lam
giam chi phi cho quy vi. Vi du, quy vi c6 thé
thu xép v6i ngudi nhan cua quy vi dé cac khoan
thanh toan duoc xtr 1y trén mang c6 san cho thé
nao co 1 phi hoan doi thip nhit. Trude cudi
thang Tu nim 2012, quy vi phai c6 quyén lua
chon xtr 1y cac vu thanh toan bang thé ghi no
thong qua it nhat hai mang khac nhau cho hau
hét cac giao dich béng thé ghi no di¢n ti. Hién
nay, nhiéu nha phat hanh di cho quf vi lya chon

nhu vay.

C6 gi mdi vé diéu d6? Poi khi cac PCN va nha
phat hanh da han ché cac mang co san ddi voi dai
Iy mudn dinh tuyén cac giao dich. Vi du, mot )
PCN va nha phéat hanh di thu xép dé mot the ghi
no chi co thé duge st dung trén mot mang xu 1§y
thé ghi ng duy nhét, hodc mot nhom mang xu If
thé ghi ng co lién két voi ho. Ngoai ra, trong qué
khur, cac PCN va nha phat hanh-khong phai dai

1y hodc nguoi nhan-thuong chi dinh cac mang s€
dugc st dung dé xir Iy giao dich trong khi c¢6 nhiéu

mang cé san cho thé do.
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Hay thao luan voi ngudi nhan hoac nguoi xu ly
clia quy vi vé cach quy vi c6 thé tan dung 1é phi
hoan ddi cho thé ghi ng ¢6 mirc thip hon. Cung
nhau duyét lai hoa don dé xem nhiing 18 phi nay va
céc 1é phi khac dugc phan 4nh trong bao céo hing
thang cta quy vi nhu thé nao, va thao luin cach
quy vi ¢6 thé 1am dé giam bot . Hay so sanh gia

nhiéu noi, quy vi c6 thé tim thay giai phap t6t hon.

FTC hoat dong dé ngan ngira cac hanh vi gian 1an,
lira dao, va bat cong trén thi truong ciing nhu cung
cap thong tin cho cac doanh nghiép dé gitp ho tuan
thu luat phap. FTC va cac co quan khac ctia chinh
phu s€ thyc thi cac quy dinh cua Pao Luat Dodd-
Frank, trong d6 c6 quy dinh méi ap dung cho 1¢
phi hoan d6i danh cho thé ghi ng va dinh tuyén.

Vi dy, Co Quan Giam Sat cac Hop Tac Xa Tin
Dung, NCUA, chiu trach nhiém thi hanh cac quy

tac ddi voi cac hop tac xa tin dung duoc lién bang
bao hiém; Van Phong Kiém Soat Tién T¢é, OCC,
chiu trach nhiém dbi véi cac ngan hang qudc gia
va quy tiét kiém lién bang; Cuc Du Trir Lién Bang,
Federal Reserve Board, chiu trach nhiém d6i véi
cac ngan hang tiéu bang thanh vién; va Tong Cong
Ty Béo Hiém Tién Guri Lién Bang, FDIC, chiu
trach nhiém d6i véi cic ngan hang cua céc tiéu
bang khong phai 1a thanh vién va cac quy tiét kiém
¢6 hop ddng vdi tiéu bang. Uy Ban Thuong Mai
Lién Bang, FTC, chiu trach nhiém thuec thi luat 1¢
dbi voi cac chu thé khac, khong duge cac co quan
no6i trén quan ly. Néu quy vi c6 thic mic vé cac
quy tic nay hodc co ¥ kién vé cac t chirc tai chinh
dang thuc thi cac quy tic nay, xin lién lac véi FTC
tai paymentcard@ftc.gov. Xin luu § email 1a
phuong tién khong an toan, do do, xin dung kem

theo bat ky thong tin bi mat nao.
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